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HOTARAREA nr. 5

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Compartimentului de Asistenta
Sociala din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Comunei Branistea, a Codului etic, precum si
a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii sociale la nivelul Comunei Branistea, judetul Mehedinti

Consiliul Local al Comunei Branistea avand in vedere:

- referatul de aprobare al Primarului Comunei Branistea, inregistrat sub nr. 541/11.02.2020, in
calitate de initiator;

- prevederile HG nr. 797/2017 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

- prevederile OUG nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- raportul de specialitate al Secretarului Comunei Branistea nr. 686/18.02.2020;

- raportul comisiei de specialitate a Consiliului Local Branistea;

- prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor
normative, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

Tn temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din 0.U.G. nr. 57/2019 privind

Codul administrativ,

HOTARASTE

ARTICOLUL 1 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului de
Asistenta Sociala din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Comunei Branistea — Anexa nr. 1 care
face parte integranta din prezenta hotarare.

ARTICOLUL 2 Se aproba Codul etic al personalului care ofera servicii sociale in cadrul Unitatii
Administrative Comuna Branistea — Anexa nr. 2 care face parte integranta din prezenta hotarare.

ARTICOLUL 3 Se aproba Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale — Anexa nr. 3 care face
parte integranta din prezenta hotarare.

ARTICOLUL 4 Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se insarcineaza angajatii
din cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala din aparatul de specialitate al Primarului Comunei
Branistea.

ARTICOLUL 5 Prezenta hotarare se comunica prin intermediul Secretarului General al Comunei
Branistea, In termenul prevazut de lege, Primarului Comunei Branistea, Compartimentului de Asistenta
Sociala din cadrul Primariei Branistea, Institutiei Prefectului - Judetul Mehedinti — in vederea exercitarii
controlului de legalitate si va fi afisata pe site-ul primariei www.clbranistea.ro.

Adoptatad astazi 18 februarie 2020, in sedinta ordinara cu 9 voturi pentru si 0 impotriva.

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza,
Conisilier local, Secretar General UAT Branistea,
Butarita Nicolita Blagniceanu lonut


mailto:secretar@clbranistea.ro
http://www.clbranistea.ro/

Anexanr. 1
la Hotararea Consiliului Local Branistea
nr. 5/18.02.2020
Vizat,
Presedinte de sedinta,

REGULAMENT
de organizare si functionare al Compartimentului de Asistenta Sociala
organizat la nivelul Comunei Branistea, judetul Mehedinti

Capitolul |
Dispozitii generale

Art. 1 Compartimentul de Asistenta Sociala din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Comunei Branistea are sediul in Satul Branistea, Comuna Branistea, judetul Mehedinti, cladirea
primariei.

Art. 2 Tn documentele emise Compartimentul de Asistenta Sociald se va identifica cu antetul
susmentionat.

Art. 3 Comuna Branistea — Compartimentul de Asistenta Sociala functioneaza si este organizat
in conformitate cu legislatia romana in vigoare si cu prezentul Regulament de organizare si functionare,
avand rolul de a identifica si solutiona probleme sociale ale comunitatii din domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si alte
persoane aflate in situatii de nevoie sociala.

Capitolul Il
Dispozitii generale

Art. 4 (1) Compartimentul de asistenta sociald este structura specializata in administrarea si
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale, infiintata la nivel de compartiment
functional in aparatul de specialitate al primarului, denumit in continuare Compartiment, cu scopul de
a asigura aplicarea politicilor sociale Tn domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

(2) Obiectul Compartimentului de Asistenta Sociala il constituie: acordarea de servicii sociale cu
caracter primar si specializate, menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor
temporare sau permanente ale situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in
nevoie, ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociala.

Art. 5 in aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala Compartimentul indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor
de neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;



d)

e)

de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale
de asistenta sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfasoara activitati in
domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare;

de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

Art. 6 Serviciile cu caracter primar constau in:

activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;

activitati de informare cu privire la drepturi si obligatii specifice;

masuri si actiuni de constientizare si sensibilizare social3;

masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate;
activitati si servicii de consiliere;

masuri si activitati de organizare si dezvoltare comunitara in plan social pentru incurajarea
participarii si solidaritatii sociale;

orice alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizarea sau excluziunea sociala.

Art. 7 Serviciile sociale specializate se asigura: in parteneriat cu structurile de specialitate de la
nivel judetean, alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local, institutii publice care au
constituite compartimente de asistenta sociala si furnizori privati de servicii sociale. Acestea au drept
scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de
nevoie, constand in:

recuperare si reabilitare;

suport si asistenta pentru familiile si copiii aflati in dificultate;

educatie informald extracurriculard pentru copii si adulti, in functie de nevoia fiecarei
categorii;

asistenta si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele varstnice
dependente;

asistenta si suport pentru toate categoriile de persoane aflate in nevoie social3;

sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionala;

orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.

Art. 8 Compartimentul are responsabilitatea crearii, mentinerii serviciilor sociale cu caracter
primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de sustinere a functionalitatii
sociale a persoanei in mediul propriu de viata, familial si comunitar.

Art. 9 Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

solidaritatea social3;

unicitatea persoanei;

libertatea de a alege serviciul in functie de nevoia sociala;

egalitatea de sanse si nediscriminarea in accesul la serviciile sociale si in furnizarea
serviciilor sociale;

participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

transparenta si responsabilitatea in acordarea serviciilor sociale;

proximitate in furnizarea serviciilor sociale;

complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;

concurenta si competitivitate in furnizarea serviciilor sociale;

confidentialitate;

parteneriat intre partile implicate Tn procesul de furnizare a serviciilor sociale si beneficiarii
acestora.



Capitolul 11l
Structura organizatorica

Art. 9 (1) Structura organizatorica si numarul de posturi aferent Compartimentului se aproba
de consiliul local, astfel incat functionarea acestuia sa asigure indeplinirea atributiilor ce fi revin potrivit
legii.

(2) Consiliul local aproba, prin hotarare, regulamentul de organizare si functionare al
Compartimentului, pe baza prevederilor regulamentului-cadru.

(3) Atributiile Compartimentului, prevazute la art. 3, se completeaza cu alte atributii, in functie
de caracteristicile sociale ale comunei, cu respectarea prevederilor legii.

(4) Compartimentul de Asistenta Sociala din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Comunei Branistea are urmatoarea structura organizatorica:

= un post functie publica, clasa | — inspector
® un post contractual — asistent medical comunitar.

Art. 10 Compartimentul de asistenta sociald din cadrul UAT Comuna Branistea, in exercitarea
atributiilor ce fi revin, va colabora in toata activitatea sa cu compartimentele aparatului de specialitate
al Primarului Comunei Branistea.

Capitolul IV
Conducerea si controlul

Art. 11 (1) Urmareste si raspunde de indeplinirea obligatiilor prevazute in hotdrarile adoptate
de catre consiliul local si dispozitiile emise de catre primar in domeniul asistentei sociale.

(2) Indeplineste si alte atributii prevdzute de legislatia in vigoare, prin fisa postului intocmita de
catre Secretarul General al UAT Comuna Branistea.

(3) Tn indeplinirea prerogativelor cu care este investit si pentru realizarea obiectivului de
activitate al serviciului public, colaboreaza cu compartimentele functionale din cadrul primariei, cu
personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului, furnizorii de servicii sociale acreditati
conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 12 Nu exista evidenta contabila proprie.

Art. 13 Organigrama, statul de functii si numarul de personal se aproba de catre consiliul local
al comunei, prin hotarare, la propunerea primarului.

Art. 14 Angajarea personalului se face de catre primar, prin dispozitie, ca urmare a promovarii
concursului, organizat in conditiile legii.

Art. 15 Salarizarea personalului angajat se stabileste potrivit legii.

Art. 16 Controlul ierarhic si de specialitate va fi exercitat de catre personalul din aparatul de
specialitate al Primarului Comunei Branistea, conform organigramei.

Capitolul V
Atributii

Art. 17 (1) Atributiile Compartimentului in domeniul beneficiilor de asistentd sociala sunt
urmatoarele:

a) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
sociala;

b) pentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea lunara
a cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie social3;

c) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociala, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a consiliului local, si
pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta
sociala;



d)

e)
f)

g)

h)
i)

j)

intocmeste dispozitii de acordare / respingere sau, dupa caz, de modificare / suspendare /
incetare a beneficiilor de asistenta sociald acordate din bugetul local si le prezintd primarului
pentru aprobare;

comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii;

urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asistenta social3;

efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si, Tn
functie de situatiile constatate, propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor
persoane;

realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociala administrate;
participa la elaborarea si fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociala;

indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(2) Atributiile Compartimentului Tn domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor

sociale sunt urmatoarele:

a)

b)

d)

e)
f)

g)
h)

i)
i)

k)
1)

m)

n)

o)

elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru
o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si
raspunde de aplicare acesteia;

elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate
privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul
estimat si sursele de finantare;

initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile
de risc de excluziune social3;

realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-public si
public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistenta
sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea
acestuia;

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationala in domeniul
serviciilor sociale;

elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de
lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continua de asistenti personali;
evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

sprijina compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si

4



completdrile ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si Tn aplicarea procedurii de

atribuire, potrivit legii;

p) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

g) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

r) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.

78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare;

s) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Art. 18 in administrarea si acordarea serviciilor sociale, Compartimentul realizeazs

urmatoarele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autoritatii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriala
respectiva;

b) primeste siinregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare,
de reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor persoane / institutii / furnizori
privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

c) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriala Tn vederea
identificarii familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au
generat situatiile de risc de excluziune socialg;

d) elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de
asistenta sociala, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta sociala la care
persoana are dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicii
comunitare;

f) acorda servicii de asistentda comunitara in baza masurilor de asistenta sociala incluse de
Compartiment in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
serviciile sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011,
cu modificarile si completdrile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a
standardelor de cost.

Art. 19 (1) Serviciile sociale acordate de Compartiment avand drept scop exclusiv
prevenirea si combaterea saraciei si riscului de excluziune sociald sunt adresate persoanelor si
familiilor fara venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fara adapost, victimelor traficului de
persoane, precum si persoanelor private de libertate si pot fi urmatoarele:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/reinsertie sociald, servicii de reabilitare
si altele asemenea, pentru familiile si persoanele singure, fara venituri sau cu venituri
reduse;

b) servicii sociale adecvate copiilor strazii, persoanelor varstnice singure sau fara copii si
persoanelor cu dizabilitati care trdiesc in strada: adaposturi de urgenta pe timp de iarna3,
echipe mobile de interventie in strada sau servicii de tip ambulanta sociald, adaposturi de
noapte, centre rezidentiale cu gazduire pe perioada determinata;

c) centre multifunctionale care asigura conditii de locuit si de gospodarire pe perioada
determinata pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele fara venituri sau cu venituri reduse;

e) servicii sociale in sistem integrat cu alte masuri de protectie prevazute de legislatia speciala,
acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea reintegrarii/reinsertie sociale a
acestora: centre de zi care asigura in principal informare, consiliere, sprijin emotional si
social in scopul reabilitarii si reintegrarii sociale, servicii acordate Tn comunitate care constau



in servicii de asistenta sociala, suport emotional, consiliere psihologica, consiliere juridica,
orientare profesional3, reinsertie sociala etc.;

f) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului
penitenciar privind serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta isi va avea
domiciliul sau resedinta dupa eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei
care a executat o masura privativa de libertate in vederea sustinerii reinsertiei sociale a
acesteia.

(2) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice pot fi: centre de primire in regim de urgenta a victimelor violentei domestice, centre de
recuperare pentru victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, centre pentru servicii de informare si sensibilizare a
populatiei si centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea si reinsertia sociala a acestora, prin
asigurarea unor masuri de educatie, consiliere si mediere familiald, precum si centre destinate
agresorilor.

(3) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor cu dizabilitati pot fi:

a) cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu, destinate persoanelor cu dizabilitati, precum

si centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile speciale;

b) servicii de asistenta si suport.

(4) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (3), in domeniul protectiei persoanei
cu dizabilitati, Compartimentul:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitati din unitatea administrativ-
teritoriala, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si
sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

b) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitati;

c) creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor
individuale ale persoanelor cu handicap;

d) initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare
sau Tn parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigura ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;

f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si
asupra serviciilor disponibile pe plan local;

h) implica in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia
acesteia;

i) asigura instruirea in problematica specifica persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;

j) 1ncurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;

k) colaboreaza cu directia generala de asistenta sociald si protectia copilului in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile
solicitate din acest domeniu.

(5) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor varstnice pot fi

urmatoarele:

a) servicii de ingrijire personala acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre rezidentiale
pentru persoanele varstnice dependente singure ori a caror familie nu poate sa le asigure
ingrijirea;

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau adaptarii
locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

(6) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate protectiei si promovarii drepturilor
copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de parintii sai, precum si cele menite sa ii sprijine
pe acestia Tn ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familiala,
organizate in conditiile legii.



(7) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (6), in domeniul protectiei copilului,

Compartimentul:

a)

f)

g)

h)

i)

i)

k)

monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului
muncii si justitiei sociale;

realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii de asistenta
sociala pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda
aceste servicii si/sau beneficii de asistenta sociald, in conditiile legii;

asigura consilierea siinformarea familiilor cu copiiin intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

asigura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool
si droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului
delincvent;

viziteaza periodic la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii de
asistenta sociala si urmareste modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in
ingrijire copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

fnainteaza propuneri primarului, Tn cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie
speciala, in conditiile legii;

urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita drepturile
si Tsi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie
speciala si a fost reintegrat in familia sa;

colaboreaza cu directia generala de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;
urmareste punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de
tuteld referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor sau lucrarilor de
interes local, pe durata aplicarii masurii de protectie speciala.

Capitolul VI
Strategia de dezvoltare

Art. 20 (1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele informatii:

obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilitati si
termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza pe

informatiile colectate de Compartiment in exercitarea atributiilor prevazute la art. 3 alin. (2) lit. d), h)

sii).

(3) Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin contractarea

unor servicii de specialitate si contine cel putin urmatoarele informatii:

a)
b)
c)

d)

e)

caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale;

nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturala a regiunii;

indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varsta, sex, ocupatie, speranta de
viata la nastere, speranta de viata sanatoasa la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social etc., precum si
estimarea numarului de beneficiari;

tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

Art. 21 (1) Planul anual de actiune se elaboreaza inainte de fundamentarea proiectului de buget

pentru anul urmator, in conformitate cu strategia de dezvoltare serviciilor sociale proprie, precum si
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cu cea a judetului de care apartine unitatea administrativ-teritoriala, si cuprinde date detaliate privind
numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi
infiintate, programul de contractare si programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice,
derulate cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de
finantare.

(2) Planul anual de actiune cuprinde, pe langa activitatile prevazute la alin. (1), planificarea
activitatilor de informare a publicului, programul de formare si indrumare metodologica in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale.

(3) Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize privind
numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiintate, resursele
materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor respective, cu
respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor sociale prevazute
la art. 4 alin. (1), in functie de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu.

(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor sociale aflate in
administrare, inclusiv a celor ce urmeaza a fi infiintate, costurile serviciilor sociale contractate, ale celor
cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si sumele acordate cu titlu de subventie,
cu respectarea legislatiei In domeniul ajutorului de stat, estimate in baza standardelor de cost in
vigoare.

(5) Anterior aprobarii, prin hotdrare a consiliului local, a planului anual de actiune,
Compartimentul il transmite spre consultare consiliului judetean.

(6) in situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de interes
intercomunitar, prin participarea si a altor autoritati ale administratiei publice locale, planul anual de
actiune se transmite spre consultare si acestor autoritati.

Art. 22 (1) In vederea asigurdrii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, Compartimentul are urmatoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea catre serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean a strategiei locale si
a planului anual de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobarii acestora;

c) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta sociala de la nivel
judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de
servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupda caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului,
in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz, institutiilor/
structurilor cu atributii privind prevenirea torturii, precum si acordarea de sprijin in realizarea
vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

(2) Obligatia prevazuta la alin. (1) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet
proprie sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a informatiilor
privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri in
format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale,
acordate de furnizori publici ori privati;

c) informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale.
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Anexa nr. 2
la Hotararea Consiliului Local Branistea
nr. 5/18.02.2020

Vizat,
Presedinte de sedinta

CODUL ETIC AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICII SOCIALE

PREAMBUL

Etica profesionald se afla la baza activititii de asistenta sociald. Codul Etic reprezint un set de
reguli care reflecta principii generale de conduita profesionald. Comportamentul angajatilor
Compartimentului de Asistenta Sociald trebuie sa fie consecvent si responsabil, astfel incat sa nu
afecteze imaginea profesiei, pe care o detin.

Codul Etic cuprinde, urmatoarele, sase capitole:

Capitolul I: Dispozitii generale;

Capitolul Il: Obiectivele Codului Etic al angajatilor compartimentului;
Capitolul lll : Valori si principii etice aplicate in furnizarea de servicii sociale;
Capitolul 1V: Relatii caracteristice acordarii serviciilor sociale;

Capitolul V : Norme generale de conduita in acordarea de servicii sociale;
Capitolul VI Dispozitii finale;

Anexe : |, Il;

Codul Etic se bazeaza pe valorile si principiile etice fundamentale ale asistentei sociale ca
profesie. Codul Etic reglementeaza relatiile profesionale ale angajatilor Compartimentului de Asistenta
Sociala si se referd la standardele de conduita ale acestora in relatiile cu clientii/beneficiarii, colegii,
precum si alte categorii de profesionisti.

Prevederile prezentului Cod sunt asumate de catre toti angajatii Compartimentului de Asistenta
Sociala pe toatd durata practicirii functiei pe care o ocupd. Odata cu aderarea la Cod, angajatii vor
participa la punerea lui in practica si vor lua masuri pentru a descuraja, preveni, semnala si corecta
eventualele comportamente lipsite de etica. Angajatii Compartimentului de Asistenta Sociala vor fi

de etica. Existenta in forma scrisa a acestui cod nu garanteaza comportamentul etic in sine.



CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Prezentul Cod Etic se aplica angajatilor care acorda servicii de informare si consiliere (si

nu numai), beneficiarilor de servicii sociale din cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala.

Art.2 Codul Etic reprezintd un set de reguli care reflectd principii generale de conduita

profesionala aplicabile in relatia cu beneficiarii si partenerii, Compartimentului de Asistenta Sociala.

Art. 3 Codul Etic se bazeaza pe un set de valori si norme etice fundamentale si se refera la

relatiile intre:

angajati;

angajati - persoane deservite;

angajati - reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile;

Art. 4 Scopul Codului Etic este:

de a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii institutiei;

de a stabili normele generale de conduita in desfasurarea activitatii institutiei;

de a stabili un set de responsabilitati in desfasurarea activitatii institutiei;

de a fi folosit ca un instrument in rezolvarea conflictelor de natura etica.

Prin aderarea la acest Cod, Compartimentul de Asistenta Social3, stabileste reguli disciplinare

si sanctiuni in concordanta cu principiile identificate si acceptate prin Codul Etic. Standardele Etice se
adreseaza tuturor angajatilor Compartimentului de Asistenta Sociala si se aplica tuturor activitatilor
profesionale de asistenta sociald, si nu numai. Aceste standarde se refera la responsabilitatile morale
ale angajatilor SPAS ca profesionisti cat si la relatiile acestora cu societatea, profesia, clientii, institutia
si colegii.

CAPITOLUL 11
OBIECTIVELE CODULUI ETIC

b)

c)

Art. 5 Obiectivele prezentului Cod de etica urmaresc sa asigure;

cresterea calitatii serviciului public;

o buna administrare n scopul realizarii interesului public;

eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia publica.

Principalele mijloace de indeplinire a acestor obiective se realizeaza prin:

reglementarea unor norme de conduitd etica profesionald necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei
si a personalului angajat;

informarea publicului cu privire la conduita profesionald, la care este indreptatit sa se astepte
din partea personalului angajat la Compartimentul Asistenta Sociala;

crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si angajati, din Comuna
Branistea.



CAPITOLUL NI
VALORI SI PRINCIPII ETICE APLICATE IN CADRUL FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art. 6 Valorile si principiile etice care stau la baza prezentului Cod Etic.

Acest set de principii etice reprezinta totalitatea exigentelor de conduita morala
corespunzatoare activitatilor de asistenta sociala. Principiile au la baza valorile fundamentale ale
asistentei sociale:

= furnizarea de servicii in beneficiul clientilor/beneficiarilor de servicii sociale;

= justitia social3;

= respectarea demnitatii si unicitatii individului, a confidentialitatii si integritatii persoanei,
autodeterminarii si competentei profesionale.

Fiecare angajat al Compartimentului de Asistenta Sociala isi va insusi aceste valori si principii,
ele urmand si se regdseasca in comportamentul sdu, astfel incat s nu aducd prin actiunile sale
prejudicii imaginii profesiei.

A. Valori:

(1) Egalitatea de sanse;

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale si de
tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

(2) Libertatea de alegere;

Fiecdrei persoane fi este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde nevoii
sale sociale.

(3) Independenta si individualitatea fiecarei persoane;

(4) Transparent3 si participare in acordarea serviciilor sociale;

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrata a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii
sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent daca necesitd servicii de asistentd sociald sau
nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii umane normale. Fiecare persoana are acces la
informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta sociald, precum si posibilitatea de
contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitatii trebuie Tncurajati si
sprijiniti pentru a fi parte integrata in planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

(5) Confidentialitatea;

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat informatiile
care privesc beneficiarul s nu fie divulgate sau ficute publice fard acordul persoanei in cauza.

(6) Demnitatea umana;

Fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii. Toti oamenii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale.

B. Principii:

Principiul etic A — Furnizarea de servicii in beneficiul clientilor;

Scopul principal al activitatii lucratorului social este acela de a asista persoanele aflate in
dificultate implicandu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor
sociale. Tn toate demersurile sale, lucritorul social actioneaza cu prioritate in interesul
clientului/beneficiarului. Tn situatia in care interesul clientului/beneficiarului reprezintd o amenintare
pentru comunitate / membrii comunitatii, lucratorul social are responsabilitatea de a indruma clientul
si de a media Tn scopul armonizarii intereselor partilor implicate.

Principiul etic B — Justitia sociala;

Asistentii sociali se asigura de egalitatea sanselor privind accesul clientilor/beneficiarilor la
informatii, servicii, resurse si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor. Ei contesta si
combat diferitele forme ale injustitiei sociale precum: sardcia, somajul, discriminarea, excluderea si
alte asemenea forme.



Principiul etic C- Autodeterminarea;

Asistentul social respecta si promoveaza dreptul clientilor la autodeterminare.

Asistentul social asista clientii in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea
alegerii celei mai bune optiuni. Asistentii sociali pot limita drepturile clientilor la autodeterminare
atunci cand, in judecata profesionala a asistentului social, actiunile prezente si/sau viitoare ale
clientilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.

Principiul etic D - Relatiile interumane;

Lucratorii sociali recunosc importanta fundamentala a relatiilor interumane si le promoveaza in
practica profesionala. Asistentii sociali Tncurajeaza si intaresc relatiile dintre persoane cu scopul de a
promova, reface, mentine si/sau Tmbunatatii calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor,
organizatiilor si comunitatilor.

Principiul etic E - Competenta;

Angajatii Compartimentului de Asistenta Socialad trebuie sa isi desfasoare activitatea numai in
aria de competenta profesionala determinata de licenta, expertiza si experienta profesionalad. Angajatii
compartimentului au obligatia de a-si iTmbunatatii permanent cunostintele si deprinderile profesionale
si de a le aplica In practica. Lucratorii sociali contribuie la imbunatatirea si dezvoltarea bazei de
cunostinte a profesiei.

1. Universalitate;
Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala in conditiile prevazute de lege. Prin acest drept
recunoastem principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru cetatenii din Comuna
Branistea.

2. Obiectivitate si impartialitate;
n acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectivd, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura.

3. Eficienta si eficacitate;
Tn acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza in care
se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitativ, cantitativ adecvat si
pe o perioada de timp adecvata.

4. Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale;
Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa si complexa (unde este cazul) a
nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

5. Proximitate in furnizarea de servicii sociale;
Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la indemana cetatenilor.

6. Cooperare si parteneriat;
Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii sociale. Se
va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte
servicii sociale (primare sau specializate).

7. Orientarea pe rezultate;
Compartimentul de Asistenta Sociala are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in
beneficiul persoanelor deservite.

8. Imbunatitirea continua a calitatii;
Serviciul Public de Asistenta Sociala se centreaza pe imbunatatirea continua a serviciilor sociale
si pe eficientizarea resurselor disponibile.



CAPITOLUL IV
RELATII CARACTERISTICE ACORDARII SERVICIILOR SOCIALE

Art. 7 Relatiile abordate prin prezentul Cod sunt cele privind:
(1) Relatia client-profesionist avand urmatoarele caracteristici:
A. In cazul serviciilor de informare:

a) corects;

b) complets;

c) adaptata;

d) operativa;

e) competents;
B. In cazul serviciilor de consiliere:

a) contractualg;

b) bazata pe nevoile si dorintele clientului;

c) neutrd/impartial3;

(2) Relatia coleg-coleg avand urmatoarele caracteristici:

a) cooperare;

b) sustinere reciproca;

c) respect reciproc;

d) folosirea unui limbaj adecvat si decent;

e) sinceritate si corectitudine;

f) deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate si flexibilitate; g) comportament competitiv
loial;

g) atitudine conciliants;

(3) Relatia intre angajati si reprezentanti ai altor institutii sau a societatii civile avand

urmatoarele caracteristici:

a) loialitate fata de institutia proprie;

b) transparenta cu privire la activitatea si deciziile administrative la nivelul institutiei;

c) confidentialitate ;

d) evitarea folosirii imaginii institutiei in interes personal;

e) evitarea folosirii puterii publice Tn interes personal;

f) evitarea denigrarii institutiei sau colegilor;

g) promovarea unei imagini pozitive si corecte a institutiei;

h) corectitudine;

i) respect si atitudine concilianta;



CAPITOLUL YV
NORME GENERALE DE CONDUITA iIN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

a)

a)

Art. 8 in relatia client - profesionist se vor aborda urmitoarele norme generale de conduita.
A. In cazul serviciilor de informare:

(1) Informare corecta:

profesionistii trebuie sa fie bine pregatiti din punct de vedere profesional;

profesionistii isi vor adapta limbajul profesional la capacitatile de intelegere si caracteristicile
clientului (exprimarea va fi clara, concisa si se vor evita, pe cat posibil, termenii stiintifici);
profesionistii vor furniza informatii obiective, centrate pe problema clientului si vor comunica
ceea ce clientul trebuie sa stie, nu cu ceea ce ar dori sa aud3;

(2) Informare completa:

in vederea abordarii comprehensive a problemei, profesionistii isi vor construi relatii cu
profesionisti din diverse domenii de activitate;

profesionistii 1i vor prezenta clientului toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile;

(3) Informare adaptata/specifica:

informarea trebuie sa fie adaptata in functie de nevoile si problemele clientului ;

(4) Informare operativa:

informarea se realizeaza in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii;

(5) Informare competenta:

informarea se va realiza de catre mai multi profesionisti, in functie de competentele acestora
si nevoile clientilor;

B. in cazul serviciilor de consiliere:

(1) Relatie contractuala:

intre parti se va incheia un contract in care sunt specificate drepturile si obligatiile acestora
precum si sanctiunile Tn cazul nerespectarii contractului;

(2) Relatie bazata pe nevoile si dorintele clientului:

profesionistul trebuie s& faca o analizd corect, obiectiva a nevoilor si problemelor clientului;
profesionistul va alege strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor cu care se
confrunta clientul;

(3) Relatie neutrd/impartiala:

profesionistul nu va face discrimindri pe baza de: sex, religie, rasa, etnie, apartenenta
profesionald, orientare politica sau sexuala si venituri;

profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;
profesionistul va evita transpunerea in starea emotionala a clientului;

profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop personal;
profesionistul nu va influenta clientul in orientarea politica, religioasa, sexuala sau de alta
natura;

clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatii de actiune dorite, in urma
prezentarii optiunilor de catre profesionist;

profesionistul nu va impune o decizie luata de catre el clientului;

profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul sau;

Art. 9 In relatia coleg-coleg se vor aborda urméitoarele norme generale de conduit.

(1) Tntre colegi trebuie s3 existe o relatie de cooperare si sustinere reciproci:

institutia are scopuri si obiective comune la realizarea carora contribuie toti angajatii;
mobilizarea si implicarea tuturor angajatilor in vederea realizarii obiectivelor institutiei;

in cadrul serviciului se pune accent pe o viziune multidisciplinara, fiind necesara o permanenta
comunicare si un transfer de date intre colegi;



d)

a)

colegii vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicari eficiente prin transferul
de informatii, implicarea in identificarea si solutionarea problemelor;

(2) Relatia intre colegi se va baza pe respect reciproc:

nemultumirile aparute intre colegi vor fi exprimate direct si imediat;

fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectata opinia;

in cazul unui conflict fiecare are dreptul sa-si expuna si sa-si sustina punctul de vedere;
conflictele personale nu vor afecta relatiile de colegialitate si profesionale;

(3) In relatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent:
se va evita utilizarea injuriilor, cuvintelor calomnioase, expresiilor tendentioase si vulgare,
precum si a gesturilor inadecvate in relatiile de colegialitate sau in fata clientilor;

(4) Sinceritate si corectitudine:

se va evita denigrarea si calomnierea cu buni stiinta a colegilor;

se va evita dezvaluirea unor aspecte din viata privata/personald a colegilor care ar putea
prejudicia imaginea acestora;

opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea;

(5) Deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine concilianta:

colegii vor tine cont de limitele profesionale ale fiecaruia si vor lua in considerare opiniile
celorlalti profesionisti;

deciziile se iau prin consens;

se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu;

in cazul unui conflict va exista o a treia persoana care va media conflictul, fie aleasa de cele
doua parti, fie superiorul ierarhic;

se va cultiva spiritul de echipd printr-o bund comunicare, impartasirea de experienta si respect;

(6) Comportament competitiv loial:
in activitatea desfasurata colegii se vor baza pe promovarea propriilor calitati si merite

profesionale si nu pe evidentierea defectelor celorlalti;

Art. 10 in relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societitii civile se vor respecta

urmatoarele norme generale de conduita.

a)
b)

c)
d)
a)
b)
c)

d)

(1) Loialitatea fata de institutia proprie prin:

obligatia angajatilor de a apara prestigiul institutiei;

abtinerea de la orice act sau fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale
ale institutiei;

interzicerea oricaror aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile in care institutia are calitatea
de parte;

neacordarea de asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii
de actiuni juridice sau de alta natura impotriva statului sau a institutiei;

(2) Transparenta cu privire la activitatea si deciziile administrative la nivelul institutiei:

n activitatea si deciziile luate la nivel administrativ se respecta legile specifice;

angajatii si institutia depun eforturi pentru a face cunoscute legile sub incidenta carora fisi
desfisoara activitatea;

realizarea programelor si strategiilor institutiei se face cu consultarea institutiilor partenere si
a societatii civile;

institutia are o procedura clara de Tnregistrare si solutionare a reclamatiilor pe care o face
cunoscuta solicitantilor, institutiilor partenere si societatii civile;

(3) Confidentialitate:

angajatilor le este interzisa dezvaluirea unor informatii care nu au caracter public, in alte
conditii decat cele prevazute de lege;



b)

angajatilor le este interzisa dezvaluirea informatiilor la care au acces in exercitarea atributiilor
de serviciu, dacd aceastd dezvaluire este de naturd s atragd avantaje necuvenite ori s3
prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei sau ale unor colegi, precum si ale persoanelor
fizice sau juridice;

c) informatiile cu privire la datele personale vor fi dezvaluite numai cu acordul persoanelor in
cauza;

(4) Evitarea folosirii imaginii institutiei si a puterii publice in interes personal:

a) angajatii nu vor folosi imaginea institutiei in scopuri comerciale si electorale;

b) angajatii nu vor folosi imaginea institutiei si puterea publica in obtinerea unor avantaje
materiale sau de alta natur3;

c) incazul participarii la activitati sau dezbateri publice, ca reprezentanti ai institutiei, angajatii vor
face cunoscut acest lucru si vor respecta limitele mandatului incredintat de conducatorul
institutiei;

d) Tncazul participarii la activitati sau dezbateri publice Tn nume propriu angajatii vor face cunoscut
faptul ca nu reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei;

(5) Evitarea denigrarii institutiei sau colegilor si promovarea unei imagini pozitive si corecte a
institutiei:

a) angajatii vor evita exprimarea publica a unor aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
politicile, strategiile, proiectele de acte cu caracter normativ sau individual si activitatea
desfisurata la nivelul institutiei;

(6) Corectitudine:

a) in reprezentarea institutiei in fata altor persoane si institutii angajatii vor fi de bund credint3,
contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor institutiei;
(7) Respect si atitudine concilianta:

a) angajatii vor respecta libertatea opiniilor si nu se vor lasa influentati de considerente personale
sau de popularitate;

b) angajatii vor evita pe cat posibil declansarea unor conflicte in relatia cu reprezentanti ai altor
institutii sau ai societatii civile;

c) in cazul aparitiei unor conflicte inevitabile se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea lor

pe cale amiabil3, inclusiv prin mediere.



CAPITOLUL YV
DISPOZITII FINALE

Art. 11 Prezentul Cod se aplica tuturor angajatilor Compartimentului de Asistenta Sociala.
Art. 12 Nerespectarea dispozitiilor prezentului Cod de etica atrage sanctionarea disciplinara,
materiald sau penald, dupa caz, a persoanelor vinovate.
Art. 13 Pentru informarea cetatenilor se va afisa prezentul Cod de conduita intr-un loc vizibil si
va fi facut cunoscut in comunitate prin diverse mijloace de informare.
Art. 14 in masura in care se va modifica legislatia in vigoare, Codul se va adapta sau modifica
conform acesteia.
Art. 15 Procedura si modul de sesizare si solutionare a reclamatiilor:
(1) Sesizarea, in scris sau verbald, a oricaror aspecte negative legate de serviciile sociale
acordate in cadrul Compartimentului de Asistenta Sociald, se face conform unei proceduri anterior
stabilite.
(2) Sesizarea se face pe urmatoarele cai:
a) verbal;
b) in scris la sediul SPAS;

(3) Sesizarea se inregistreaza, dupa caz, astfel:
a) Tnscrierea in condica de sugestii si reclamatii;
b) Tinscrierea in registrul sesizarilor telefonice;

(4) Sesizarea se solutioneaza pe ciile previzute de legile specifice in vigoare.

(5) Termenul de solutionare este de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii sesizarii,
timp in care reclamantului i se va comunica raspunsul scris sau verbal in legatura cu problema sesizata.

(6) Tn raspunsul dat, in urma sesizarii, va fi mentionatd si modalitatea de contestare a acestuia.

Art. 16 Prezentul cod de conduita intra Tn vigoare in data de 01.03.2020.



ANEXA |

Roluri ale unui asistent social, in timpul furnizarii serviciilor sociale.

1. Intermediar: intermediaza accesul clientilor la servicii si/sau la alte resurse;

2. Avocat: asista clientii in obtinerea drepturilor sociale/ legale si sprijina activ initiativele ce urmaresc
schimbarea proiectelor, a programelor si politicilor care au efect negativ asupra persoanelor in nevoie
reprezentate de el.

3. Educator / profesor: transmite clientilor cunostinte si abilitati/deprinderi necesare pentru a preveni
aparitia problemelor sau pentru a sprijini/imbunatatii functionarea sociala.

4. Consilier: asista clientii s3 se descurce mai bine in societate ajutdndu-i s& isi inteleagd mai bine
sentimentele, sa-si schimbe comportamentul si sa invete sa depaseasca situatiile problema.

5. Manager de caz: coordoneaza toate activitatile legate de caz, ia hotararile importante si raspunde
de evolutia cazului.

6. Manager al sarcinilor de serviciu: se preocupa de indeplinirea sarcinilor de serviciu intr-un mod care
sa asigure servicii cat mai eficiente pentru client si responsabilitate fata de institutia angajatoare.

7. Factor de dezvoltare a personalului institutiei in care lucreaz: faciliteaza dezvoltarea profesionald
a personalului institutiei prin pregatire, supervizare, consultare si management al personalului.

8. Administrator: planifici, dezvolts si implementeaza politici, servicii si programe intr-o organizatie.
9. Agent de schimbare sociala: participa la identificarea problemelor comunitatii si/sau a zonelor in
care calitatea vietii poate fi crescuta. Mobilizeaza grupuri de interese care sa pledeze cauza schimbarii

sau pentru obtinerea de resurse.

10. Profesionist: se angajeaza competent si respectand etica/deontologia profesiei in practica
asistentei sociale si contribuie la dezvoltarea profesiei de asistent social.




Anexa nr. 3
la Hotararea Consiliului Local Branistea
nr. 5/18.02.2020
Vizat,
Presedinte de sedinta

CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

CAPITOLUL |. DREPTURI GENERALE

1.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate prin Compartimentul de Asistenta Sociala pot fi:
copii, persoane varstnice, persoane cu handicap, persoane afectate de violenta in familie, persoane
care suferd de boli incurabile, persoane fara addpost, familii monoparentale precum si alte persoane
aflate in situatii de nevoie sociala, cetateni romani cu domiciliul sau resedinta pe raza Comunei
Branistea, fara deosebire de rasa, nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de
orientare sexuala, de opinie, de apartenenta politica. Toti cetatenii Comunei Branistea au dreptul de a
fi informati asupra modalitatilor de acordare a serviciilor de informare si consiliere.

1.2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate, cetatenii altor state si apatrizii care au domiciliul
sau resedinta pe raza Comunei Branistea.

1.3. Serviciile sociale se acorda la solicitarea beneficiarului/a rudelor acestuia, sau in urma
sesizarii venite din partea cetatenilor, a unor institutii sau reprezentanti ai societatii civile.

1.4. Beneficiarilor le sunt acordate servicii sociale atata timp cat se afla in situatii de dificultate,
cat timp se mentin conditiile care au generat dificultate. Drepturile se stabilesc, se modifica, sau
inceteaza, dupa caz, in conditiile si procedurile prevazute de normele legale in vigoare.

1.5. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la informare si consiliere in luarea deciziilor privind
interventia sociala care li se aplica, putand alege o interventie daca aceasta exista.

1.6. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la evaluarea serviciilor sociale primite.

1.7. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora si a angajatilor
prin afisarea Cartei la sediul serviciului precum si prin orice mijloace de informare accesibile
persoanelor interesate.

1.8. Prezenta Carta se va completa periodic, in functie de dezvoltarea si diversificarea serviciilor
sociale la nivelul serviciului si functie de reglementarile legale care vor aparea in domeniu.

CAPITOLUL Il. DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

2.1. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respecta drepturile si libertatile fundamentale fara nici
o discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civila, convingeri politice si/sau
religioase, deficiente fizice sau psihice sau alte asemenea criterii.

2.2. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la demnitate prin recunoasterea
valorii fiecaruia ca fiinta rationala, posesoare a unor drepturi si libertati inalienabile, indestructibile si
imprescriptibile, capabild sa-si controleze propria sa viata, respectandu-se convingerile sale politice,
religioase, culturale, sociale.

2.3. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la autodeterminare prin implicarea
lor directa in luarea deciziilor privind interventia sociala care 1i vizeaza cu afirmarea dreptului clientului
la libertatea de a alege varianta de interventie optima.

2.4. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la confidentialitate si intimitate,
informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei sale neputand fi
divulgate sau facute publice decat cu permisiunea acestuia, asigurandu-se dreptul la bunul sau
renume.



2.5. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate atata
timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si functie de resursele umane si
materiale ale serviciului.

2.6. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea
profesionistului, credndu-se posibilitatea unei colaborari constructive intr-un climat de incredere
reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

2.7. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenta, respectiv dreptul la retinere,
acea libertate negativa care confera demnitatea de a avea propriile valori si credinte si de a discuta cu
profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante pentru situatia sociala in cauza, beneficiarii
fiind indreptatiti sa decida daca doresc sau nu o alta forma de ajutor.

2.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la viata intima pe tot parcursul
procesului de furnizare a serviciilor. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima
nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL lll. DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE INFORMARE

3.1. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corecta, obiectiva, conforma
cu realitatea si centrata pe problema clientului, fiind transmisa intr-un limbaj clar, concis, adaptat la
capacitatea de intelegere a clientului dandu-i acestuia posibilitatea de a opta in cunostinta de cauza
pentru o forma sau alta de ajutor.

3.2. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptata in functie de nevoile
si problemele lor.

3.3. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completa care sa cuprinda
toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

3.4. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare operativa realizata in cel mai
scurt timp posibil de la momentul solicitarii.

CAPITOLUL IV. DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE CONSILIERE

4.1. Consilierea se realizeaza prin incheierea unui contractintre reprezentantul serviciului social
si client In care sunt stabilite drepturile si obligatiile partilor precum si raspunderea partilor in cazul
nerespectarii clauzelor contractuale.

4.2. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptata nevoilor clientului ceea ce
presupune din partea profesionistului o exploatare aprofundata a problemelor si totodata o exploatare
a solutiilor alternative in vederea depasirii situatiei de risc in care se afla beneficiarul.

4.3. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutra si impartiala ceea ce
presupune neimplicarea profesionistului in relatii sentimentale, de rudenie, de prietenie cu clientul,
cat si netranspunerea profesionistului in starea emotionala a clientului.

CAPITOLUL V. DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
(PERSOANE CU HANDICAP) ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL

5.1. Persoana cu handicap este la fel de importanta si valoroasa ca orice alta persoana. Astfel,
aceasta are dreptul de a fi tratata cu respect, buna credinta si intelegere.

5.2. Dreptul de a participa la viata comunitatii, drept ce conduce la Tmbunatatirea autonomiei
individului astfel incat acesta sa poata prelua controlul asupra propriei vieti.

5.3. Dreptul de beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de munca incheiat de
asistentul personal cu primarul Comunei Branistea.

5.4. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

5.5. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

5.6. Asigurarea unei retele de servicii sociale, primare, corespunzatoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu handicap.



CAPITOLUL VI. OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

6.1. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevarul, de a furniza
acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica.

6.2. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitati, respectiv de a-si
asuma toate responsabilitatile obisnuite ale uneifiinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii
si ca cetdtean in acord cu normele legale in vigoare.

6.3. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe la procesul de furnizare a serviciilor
sociale. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sd3 comunice serviciului social orice modificare
intervenita in legdtura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordarii serviciului social.

6.4. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a colabora cu profesionistul Tn acordarea
serviciilor sociale.

6.5. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste respect in relatia cu profesionistul.

CAPITOLUL VII. OBLIGATIILE SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII
SOCIALE

7.1. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere: respectarea
prevederilor contractului incheiat cu Compartimentul de Asistenta Sociala.
7.2. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale - persoane cu handicap, asigurate de asistentul
personal:
- actualizarea certificatului de incadrare in gradul de handicap prevazut de lege;
- respectarea si participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de Comisia de expertiza
medicald;
- aducerea la cunostinta Serviciului Public de Asistenta Sociald a oricarei modificari survenite in
situatia sa sociala, economica, familiala.

CAPITOLUL VIII. DISPOZITII FINALE

8.1. Data fiind complexitatea experientei in domeniul asistentei sociale, prezenta Carta va fi
imbunatatita periodic.

8.2. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul serviciului, la
sediul primariei, cat si prin orice alte mijloace de publicitate accesibile persoanelor interesate.
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